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1. Общие положения 

1.1.«ООО «Телетайп (далее – «Телетайп», «Лицензиар») предлагает пользователю сети 

Интернет (далее – «Пользователь», «Лицензиат»)  возможность безналичной оплаты (далее 

– Условия)  в адрес Телетайп с целью использования сервисов Телетайп в рамках 

использования программного обеспечения для ЭВМ «Телетайп» (далее – ПО). 

1.2. Отношения, возникающие в рамках порядка оплаты и использования виртуального 

счета (далее - Баланс), регулируются настоящим Соглашением, а также следующими 

документами (далее – Регулирующие документы), являющиеся неотъемлемой частью 

настоящего Соглашения : 

- Пользовательское соглашение на предоставление доступа к сервисам программного 

обеспечения «Телетайп»: https://teletype.app/files/terms_of_use.pdf;  

- Политика конфиденциальности: https://teletype.app/files/policy.pdf;  

 - Соглашение о порядке расчетов и использования виртуального счета: 

https://teletype.app/files/terms_of_pay.pdf 

Иные соглашения, заключенные между Телетайп и Пользователем не относятся к 

«регулирующим документам». 

1.3. Телетайп не обеспечивает и не осуществляет идентификацию Пользователей в порядке, 

предусмотренном Федеральным законом «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» от 07.08.2001 г. 

№ 115-ФЗ. 

1.4. Функционал по осуществлению оплаты ПО предоставляется «как есть». Телетайп не 

гарантирует соответствие данных возможностей целям и ожиданиям Пользователя, 

бесперебойную и безошибочную работу такой функциональности или ее доступность в 

любое время. 

1.5. Телетайп оставляет за собой право на свое усмотрение ограничить доступ Пользователя 

к указанным в настоящих Условиях функциональным возможностям при нарушении 

настоящих Условий или Регулирующих документов, а равно как в случае, если 

Пользователь действует недобросовестно, и/или его действия / бездействие нарушает или 

создает угрозу нарушения прав и законных интересов Телетайп, иных Пользователей и/или 

третьих лиц. 

2. Порядок расчетов 

2.1. По общему правилу, для получения доступа к ПО Teletype App, Лицензиат оформляет 

заказ в Разделе https://panel.teletype.app/settings/tariff-setup и указывает необходимые 

параметры Лицензии: набор опций, максимальное число Операторов  и срок использования 

ПО. Лицензиат оплачивает Лицензиару лицензионное вознаграждение за право 

использования ПО в соответствии с Тарифом и выбранными параметрами Лицензии. 

2.2. Среди опций Лицензии выделяются каналы связи, используемые для передачи 

сообщений. Для каналов связи стоимость рассчитывается в зависимости от количества 

сообщений, проходящих через каждый из них: 

● До 10 000 сообщений за 24 часа – обычный тариф, указанный на сайте. 

● От 10 000 до 15 000 сообщений за 24 часа – увеличение стоимости в 3 раза. 

● Свыше 15 000 сообщений за 24 часа – увеличение стоимости в 10 раз. 

2.3. Лицензионное вознаграждение за использование ПО не облагается налогом на 

добавленную стоимость на основании подп. 26 п.2 ст.149 Налогового кодекса РФ, т.к. ПО 
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включено в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин 

и баз данных (реестровая запись № 27371 от 21.03.2025). 

2.4. Стоимость каждой опции указана за «Месяц». Под понятием «Месяц» подразумевается 

расчетный период в 30 дней вне зависимости от того, с какого числа Лицензиат начал 

использование подписки. 

2.5. Оплата производится путем безналичного перевода денежных средств на расчетный 

счет Лицензиара на основании выставленного Лицензиату счета , либо с помощью 

интегрированного стороннего агрегатора приема платежных карт к оплате 

«КЛАУДПЭЙМЕНТС» (далее – Агрегатор).  

2.6. Оплата при помощи Агрегатора осуществляется путем указания необходимых 

реквизитов в виджете предоставляемом ООО «КЛАУДПЭЙМЕНТС». Teletype App не 

имеет доступа к персональным данным и иной информации, указываемой в окне виджета, 

а следовательно, не несет ответственность, за отношения, возникающие между 

пользователем и ООО «КЛАУДПЭЙМЕНТС» по переводу денежных средств на счет 

Лицензиара. Лицензиар не является владельцем Агрегатора, не является банковским 

платежным агентом или кредитной организацией.  Деятельность Лицензиара не относится 

к регулируемой Законом № 161-ФЗ «О национальной платежной системе».  

2.7. Счет формируется следующими способами:  

- Формируется Лицензиатом самостоятельно в Разделе 

https://panel.teletype.app/settings/payment во вкладке “Выставить счет на оплату”. 

Выставление счета производится путем автоматического формирования документа в 

Разделе https://panel.teletype.app/settings/payment. Выставляемую к оплате сумму в счете 

Лицензиат самостоятельно указывает в соответствующем поле Раздела.  

2.8. По факту оплаты счета денежные средства зачисляются на Баланс Лицензиата. Баланс 

- это виртуальный счет, который представляет собой исключительно визуальное 

отображение суммы предоплаты Лицензиата в Личном Кабинете. К понятию Баланс 

приравнивается фактический остаток предоплаты Лицензиата. 

2.9. В случае оплаты Лицензии через платежные системы, Подписка включается 

автоматически. 

2.10. Ежедневно в 00:00 с Баланса Лицензиата списываются денежные средства за 

фактически оказанные услуги в рамках выбранного тарифа (сумма рассчитывается в 

зависимости от выбранного набора опций и делится на каждый день расчетного периода). 

2.11. В случае невозможности списания денежных средств с Баланса Лицензиата, 

предоставление услуг в рамках выбранного Лицензиатом Тарифа временно прекращается.  

2.12. Лицензиат может самостоятельно отключить подписку в Разделе 

https://panel.teletype.app/settings/tariff-setup.  

2.13. Лицензиат в течение 7 (семи) дней с даты оплаты вправе отказаться от использования 

ПО и потребовать возврата уплаченной, но не использованной во исполнение настоящего 

Договора суммы,  направив Лицензиару соответствующее уведомление в порядке, 

утвержденном настоящим договором, с почты, на которую зарегистрирован проект 

Пользователя на почту m@teletype.app. В дату направления уведомления Лицензиат обязан 

прекратить использование ПО, в личном кабинете отключить включенные им ранее 

тарифные опции и отключить подключенные каналы связи для фиксации суммы, 

подлежащей возврату. При условии соблюдения указанных требований Лицензиар 

возвращает Лицензиату денежные средства (рублевый остаток по счету) в течение 5 (Пяти) 

дней с даты получения уведомления об отказе от использования ПО.  В случае если 

Лицензиат в указанный срок не заявит требования о возврате, денежные средства 

признаются компенсацией Лицензиару за отказ от использования ПО Лицензиатом. 

2.14. Все расчеты в рамках использования ПО производятся в безналичном 

порядке валютой, применяемой при расчетах между гражданами Российской Федерации и 

юридическими лицами/индивидуальными предпринимателями, зарегистрированными в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, является Российский рубль. 



Если расчеты производятся с иностранными гражданами или юридическими лицами, не 

являющимися резидентами Российской Федерации, то допускаются расчеты в валютах 

USD и EUR.  

Оплата может производится иными способами по предварительному согласованию с 

Лицензиаром. 

2.15. Стороны могут предусмотреть особый набор опций Лицензии и их стоимость. Такой 

набор опций Стороны в обязательном порядке должны согласовать в спецификации к 

дополнительному соглашению.  

2.16. В случае самостоятельного изменения Лицензиатом опций Лицензии применяется 

порядок расчетов по общему правилу, стоимость параметров, согласованных в 

дополнительным соглашении или спецификации признается недействительной 

2.17. Лицензиар имеет право начислять на Баланс Лицензиата баллы, который не являются 

самостоятельной платежной единицей, не подлежат возврату и выводу со счета. Один 

бонусный балл приравнивается к одному реальному рублю на балансе. 

2.18. Моментом исполнения Лицензиатом обязанности по оплате является дата зачисления 

денежных средств, в полном объеме,на расчетный счет Лицензиара. 

 


